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Setiap perusahaan pasti akan berkomunikasi dengan stakeholders-nya yang terlibat 
dalam membangun perusahaan melalui individu yang bekerja di suatu perusahaan. 
Marketing Communication menjadi salah satu sarana perusahaan dapat 
berkomunikasi, memberikan informasi, membujuk baik secara langsung maupun 
tidak langsung mengenai produk yang dijual kepada konsumen. Selain itu, juga 
marketing communication di dalam perusahaan memiliki peran sebagai 
komunikator dalam membangun komunikasi yang berhubungan dengan identitas 
perusahaan dengan tujuan meningkatkan citra positif yang sesuai dengan visi dan 
misi perusahaan. PT Astra International Daihatsu Tbk. – Daihatu Sales Operation 
membutuhkan marketing communication dalam menjalankan fungsinya yang lebih 
berfokus pada kegiatan Below The Line (BTL). Dengan kata lain melakukan 
aktivitas marketing yang dilakukan pada tingkat pengecer bertujuan untuk menarik 
konsumen agar melakukan pembelian dan penggunaan produk. Melalui praktek 
kerja magang di divisi Marketing Communication dalam kurun waktu empat bulan, 
penulis dapat mengetahui bahwa kegiatan aktivitas Marketing Communciation di 
PT Astra International Daihatsu Tbk. – Daihatu Sales Operation	sangat melibatkan 
kreativitas serta kemampuan berkomunikasi secara internal maupun eksternal untuk 






























Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala rahmat dan dorongan 
kepada peneliti untuk menguatkan peneliti menyelesaikan program kerja magang 
dan laporan magang ini yang berjudul “Aktivitas Marketing Communication di PT 
Astra International Daihatsu Tbk.” dengan baik dan tepat pada waktunya.  
 
Laporan magang ini ditulis dan disusun berdasarkan pengalaman praktik kerja 
magang penulis selama empat bulan kerja. Dalam proses kerja magang dan 
pembuatan laporan banyak pihak yang telah membantu, mengarahkan, dan 
mendukung penulis untuk dapat menyelesaikan penulisan laporan magang ini. Oleh 
sebab itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada: 
 
1. Cheryl Pricillia Bensa, S.I.Kom., M.A. selaku dosen pembimbing yang 
telah sangat sabar membimbing dan mengarahkan penulis dalam proses 
penyusunan laporan magang. 
2. Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi yang telah memberikan kesempatan pada penulis untuk 
melaksanakan kerja magang. 
3. Mama, Papa, dan Cici, keluarga penulis yang membuat penulis termotivasi 
selama kerja magang hingga penyelesaian laporan magang ini dengan tepat 
waktu. 
4. Bapak Ferry selaku Head of Marketing & Customer Relations sekaligus 
pembimbinga lapangan atas kesempatan dan juga ilmu yang diberikam 
selama penulis melaksanakan kerja magang. 
5. Ibu Ireine Suryanti, Pak Moko, dan Kak Hilmy yang selalu memberikan 
dukungan dan membantu penulis selama melaksanakan kerja magang. 
6. Excell, Ribka, Jojo, dan Feve yang selalu mendukung dan memberikan 
semangat kepada penulis saat penulis mengalami depresi selama 
melaksanakan kerja magang dan menyelesaikan laporan kerja magang ini. 
	
	 vi 
7. Putri, Shanaz, Wilson, Bayu, dan Aldo teman senasib dan seperjuangan 
sejak awal masuk kuliah. 
8. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu-persatu 
 
Akhir kata, penulis sangat berterima kasih atas segala dukungan dan bantuan pada 
seluruh pihak. Harapan penulis agar laporan ini dapat berguna dan memberikan 









HALAMAN SAMPUL  ........................................................................................... i 
LEMBAR PENGESAHAN  ................................................................................... ii 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT  ....................... iii 
ABSTRAK  ............................................................................................................ iv 
KATA PENGANTAR ............................................................................................. v 
DAFTAR ISI  ........................................................................................................ vii 
DAFTAR GAMBAR  ............................................................................................ ix 
DAFTAR TABEL  ................................................................................................... x 
DAFTAR BAGAN  ............................................................................................... xi 
BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang .................................................................................... 4 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .......................................... 5 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................... 6 
2.1 Profil Perusahaan ........................................................................................... 6 
2.1.1 Profil Perusahaan ............................................................................. 6 
2.1.2  Visi dan Misi Perusahaan  ................................................................ 8 
2.1.3  Produk .............................................................................................. 8 
2.1.4  Struktur Organisasi .......................................................................... 9 
2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ........................................................... 10 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ................................................... 12 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi .......................................................................... 12 
3.2 Tugas yang Dilakukan ................................................................................. 13 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang .............................................................. 14 
3.3.1 Media Production .......................................................................... 14 
3.3.2  Digital Communication  ................................................................. 25 
3.3.3  Special Event .................................................................................. 26 
3.4 Kendala yang Ditemukan ............................................................................. 27 
	
	 viii 
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan .......................................................... 28 
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 29 
3.1 Kesimpulan .................................................................................................. 29 
3.2 Saran ............................................................................................................ 29 
3.3.1 Saran Bagi Universitas ................................................................... 29 
3.3.2  Saran Bagi Perusahaan  .................................................................. 30 
DAFTAR PUSTAKA  ........................................................................................... 31 
LAMPIRAN  




Gambar 3.1 Potongan Storyboard Video Company Profile  ................................. 15 
Gambar 3.2 Potongan Scene Video Company Profile ........................................... 16 
Gambar 3.3 Alur Persiapan Training  .................................................................... 17 
Gambar 3.4 Proses Editing Menggunakan Software Adobe After Effects  ........... 19 
Gambar 3.5 Proses Memasukkan Subtitle ............................................................. 20 
Gambar 3.6 Referensi Pilihan Template  ............................................................... 22 
































Tabel 3.1 Realisasi Kerja Magang  ........................................................................ 13 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
